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前言 

 

根据中国勘察设计协会《关于印发<中国勘察设计协会 2024 年团

体标准制修订项目工作计划>》（中设协字〔2024〕45 号）和《中国

勘察设计协会工程建设团体标准编写规定》的要求，编制组经广泛调

查研究，认真总结实践经验，在广泛征求意见的基础上，制定本标准。 

本标准共分 7 章，主要技术内容包括：总则、术语和符号、基本

规定、各环节水质要求、水质监测、服务、评价方法等。 

本标准的某些内容可能直接或间接涉及专利。涉及专利的具体技

术问题，使用者可直接与本标准主编单位协商处理。本标准的发布机

构不承担识别这些专利的责任。 

本标准由中国勘察设计协会水系统分会归口管理，由中国城市规

划设计研究院负责具体技术内容的解释。本规程在执行过程中如有意

见或建议，请寄送中国城市规划设计研究院（地址：北京市海淀区三

里河路 9 号院北配楼；邮编：100037）。 

主 编 单 位：中国城市规划设计研究院 

参 编 单 位：浙江大学 

中国科学院生态环境研究中心 

清华大学 

中国疾病预防控制中心 

山东省城市供排水水质监测中心 

深圳市水务（集团）有限公司 
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1 总则 

1.0.1 为进一步规范城市全流程水质监测与评价技术体系，提高城市

供水品质，提升城市供水用户的获得感、幸福感和安全感，促进城市

供水高质量发展，制定本文件。 

1.0.2 本文件规定了高品质饮用水供水各环节水质要求、水质监测、

服务和评价方法，适用于高品质饮用水全流程水质监测与评价。 

1.0.3 在确保末梢水质稳定达标的基础上，以进一步提升末梢水品质

为目标，建立高品质饮用水全流程水质监测与评价技术体系，制定城

市供水原水、出厂水、管网水、建筑加压调蓄供水水质控制要求，以

及水质监测、服务和评价方法规定。 

1.0.4 高品质饮用水供水的水质监测与评价，除应符合本标准外，尚

应符合国家和行业的现行有关标准的规定。
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2 术语和符号 

2.1 术语 

2.1.1 原水  raw water 

取自地表或地下水源，未经处理、用于城市供水的原料水。 

2.1.2 出厂水  finished water 

原水经过水厂工艺处理后将进入输配水管道系统的水。 

2.1.3 管网水  distribution system water 

经市政管道系统输配的水。 

2.1.4 建筑加压调蓄供水  building water supply through pressurization 

or storage  

将管网水加压、调蓄或加压调蓄后通过管道供给建筑物内用户的供水

方式。 

2.1.5 末梢水  tap water 

出厂水经输配水管网输送至用户水龙头的水。 

2.1.6 高品质饮用水  high quality drinking water 

在满足现行《生活饮用水卫生标准》（GB 5749）的基础上，感官性

状更好、水质化学安全性更高、能够持续稳定达到生饮要求的市政公

共供水系统所供给的饮用水。 
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2.2 符号 

excursion——指标偏离度； 

Σ——求和； 

WQSI——水质安全综合指数。 
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3 基本规定 

3.0.1 高品质饮用水的全流程应在各环节水质要求、水质监测、服务

和评价方面符合本文件的规定。 

3.0.2 高品质饮用水供水应对原水、出厂水、管网水、建筑加压调蓄

设施供水、末梢水等全流程的关键水质指标实施监测和管控。 

3.0.3 高品质饮用水全流程水质监测应科学、准确反映全流程水质状

况，在符合国家和行业相关标准对城市供水监测能力、采样点布设、

检测指标和频率要求的基础上，应加强关键水质指标的监测。 

3.0.4 高品质饮用水供水服务应以提高用户体验为目标，满足用户对

设施状况信息公开、水质定期公布、水质投诉处理、用户满意度调查

等方面的要求。 
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4 各环节水质要求 

4.1 原水 

4.1.1 原水水质及水处理工艺保障要求应符合国家现行标准《城市给

水工程项目规范》GB 55026、《城市供水原水水质标准》CJ/T 3020 和

《城镇供水厂运行、维护及安全技术规程》CJJ 58 的规定。对于偶发

性水质不符合对应限值的，应采取针对性的临时处理措施；对于个别

指标经常性或季节性不符合对应限值的，应增加特殊处理工艺。 

4.2 出厂水 

4.2.1 出厂水水质的管控应在末梢水水质符合现行国家标准《生活饮

用水卫生标准》GB 5749 规定的基础上，以实现高品质供水为目标，

为管网水质变化留有裕度。出厂水水质主要控制指标及限值应符合表

4.2.2 规定。 

4.2.2 城市供水单位应综合考虑水源水质特征、工艺处理能力和输配

过程等对高品质饮用水供水可能造成影响的因素，确定对出厂水水质

的控制要求。 

表 4.2.2 出厂水水质主要控制指标及限值 

序号 水质指标 限值 

一、微生物指标 

1 菌落总数/（MPN/mL或CFU/mL） 10 

二、毒理指标①②③④⑤ 

2 三氯甲烷/（mg/L） 0.02 

3 一氯二溴甲烷/（mg/L） 0.03 
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序号 水质指标 限值 

4 二氯一溴甲烷/（mg/L） 0.02 

5 三溴甲烷/（mg/L） 0.03 

6 二氯乙酸/（mg/L） 0.02 

7 三氯乙酸/（mg/L） 0.03 

8 溴酸盐/（mg/L） 0.005 

9 亚氯酸盐/（mg/L） 0.5 

10 氯酸盐/（mg/L） 0.2 

11 亚硝酸盐（以N计）/（mg/L） 0.05 

12 镉/（mg/L） 0.002 

三、感官性状和一般化学指标⑥⑦ 

13 色度（铂钴色度单位）/度 5 

14 浑浊度（散射浑浊度单位）/NTU 0.2 

15 溶解性总固体/（mg/L） 500 

16 总硬度（以CaCO3计）/（mg/L） 50~200 

17 高锰酸盐指数（以O2计）/（mg/L） 1.5 

18 铝/（mg/L） 0.08 

19 铁/（mg/L） 0.10 

20 锰/（mg/L） 0.03 

21 氯化物/（mg/L） 30~150 

22 硫酸盐/（mg/L） 30~150 

23 氨（以N计）/（mg/L） 0.05 

24 2-甲基异莰醇/（mg/L） 0.000005 

25 土臭素/（mg/L） 0.000005 

注： 

①采用液氯、次氯酸钙及氯胺预氧化或消毒时，水质控制指标为三氯甲

烷、一氯二溴甲烷、二氯一溴甲烷、三溴甲烷、二氯乙酸、三氯乙酸。 
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序号 水质指标 限值 

②采用次氯酸钠预氧化或消毒时，水质控制指标为三氯甲烷、一氯二溴甲

烷、二氯一溴甲烷、三溴甲烷、二氯乙酸、三氯乙酸、氯酸盐、溴酸盐。 

③采用臭氧预氧化或消毒时，水质控制指标为溴酸盐。 

④采用二氧化氯预氧化或消毒时，水质控制指标为亚氯酸盐。 

⑤采用二氧化氯与氯混合消毒剂发生器预氧化或消毒时，水质控制指标为

亚氯酸盐、氯酸盐、三氯甲烷、一氯二溴甲烷、二氯一溴甲烷、三溴甲

烷、二氯乙酸、三氯乙酸。 

⑥采用氯胺消毒时，出厂水水质控制指标限值对氨（以N计）不作要求。 

⑦当原水出现异嗅异味时，水质控制指标增加2-甲基异莰醇和土臭素。 

 

4.3 管网水 

4.3.1 管网水水质的管控应考虑建筑加压调蓄设施的应用情况、供水

管网末端的水龄和管网污染风险等对末梢水水质可能造成影响的因

素，主要控制指标及限值应符合表 4.3.1 要求。 

表 4.3.1 管网水水质主要控制指标及限值 

序号 指标名称 限值 

1 
菌落总数/（MPN/mL或

CFU/mL） 
20 

2 浑浊度（NTU） 0.3 

3 色度（铂钴色度单位）/度 5 

4 亚硝酸盐/（mg/L） 0.08 

5 游离氯/（mg/L） 0.2~1.0（夏季0.3~1.0） 

6 总氯/（mg/L） 0.3~1.4 

7 二氧化氯/（mg/L） 0.1~0.3 
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序号 指标名称 限值 

注：游离氯、总氯和二氧化氯的检测应按照GB 5749执行，根据采用的消

毒方式检测对应的指标。 

 

4.4 建筑加压调蓄设施供水 

4.4.1 建筑加压调蓄设施供水水质的管控应考虑运行维护情况和设施

污染风险等对水质可能造成影响的因素，消毒剂应留有余量，建筑加

压调蓄设施供水水质主要控制指标及限值应符合表 3 要求。 

4.4.2 采用建筑加压调蓄设施供水时，饮用水在其系统内的停留时间

应不大于 12h。 

4.4.3 当建筑加压调蓄设施供水水质主要控制指标不能稳定符合表

4.4.3 要求时，应增设消毒设施。 

表 4.4.3 建筑加压调蓄设施供水水质主要控制指标及限值 

序号 指标名称 限值 

1 游离氯/（mg/L） 0.05~0.2 

2 总氯/（mg/L） 0.05~0.3 

3 臭氧/（mg/L） 0.02~0.1 

4 二氧化氯/（mg/L） 0.02~0.1 

注：按照GB 5749要求，根据采用的消毒方式检测对应的指标。 
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5 水质监测 

5.1 水质检测能力 

5.1.1 公共供水单位应按照现行行业标准《城镇供水与污水处理化验

室技术规范》CJJ/T 182 的要求设置化验室，并按照供水能力配备相

应的水质检测能力，检测设备配置应满足水质检测需要。 

5.1.2 公共供水单位应按照现行国家标准《生活饮用水卫生标准》GB 

5749、《城市给水工程项目规范》GB 55026、《城市供水水质标准》

CJ/T 206 和《城市供水原水水质标准》CJ/T 3020 等要求对原水、出

厂水、管网水及净水输配材料设备进行检测。 

5.1.3 公共供水单位应根据高品质供水水质要求，结合当地水源和工

艺设施特点，优化建立针对当地特征污染物指标的检测能力，如嗅味

物质、病原微生物和全氟化合物等。 

5.1.4 化验室应优先选用国家标准方法或行业标准方法，鼓励使用其

中的高通量、高灵敏、绿色低耗高效的检测方法；对于无标准检测方

法或标准方法不适用的指标，可采用通过验证或确认的其他等效方法。 

5.2 采样点和监测点布设 

5.2.1 基本要求 

1 采样点的设置应具备代表性，布局合理、规范，便于采样。水

厂、管网和加压调蓄设施新建或改造时应设置水质采样点，安装采样

龙头，并设置保护采样龙头的采样箱。 
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2 城镇供水厂可在净化工序设置水质监测点，如预处理、沉淀、

过滤、臭氧活性炭、膜、紫外等主要工艺单元出水位置。当生产需要、

工艺调整或者水质异常变化，可酌情增加工序水质监测点。 

3 城镇供水系统应在全流程关键环节设置一定数量的水质在线

监测点，在线监测点的数量和布局应符合现行行业标准《城镇供水水

质在线监测技术标准》CJJ/T 271 规定。 

5.2.2 原水 

 1 原水采样点的设置应具有代表性。以地表水作为水源的，应

在取水口或原水输水管（渠）出口处设置采样点；以地下水作为水源

的，应在汇水区域或井群中选择有代表性的水源井设置采样点，并在

每个水源井处设置水质调查用的采样点。对于采用长距离原水输水管

线、在输送过程中水质可能存在变化或取水口不具备采样条件的，原

水采样点应设置在原水进厂处。多水源水厂应在每个水源的取水口及

进厂原水混合处设置采样点。 

 2 应根据水源情况建立原水水质在线监测系统，原水水质在线

监测点位布局应符合现行行业标准《城镇供水水质在线监测技术标准》

CJJ/T 271 的规定。 

5.2.3 出厂水 

 1 出厂水采样点应设置在出厂水进入输配水管网前，结合清水

池和消毒设施的位置合理设置采样点。 

 2 出厂水在线监测点的设置宜与实验室水质检测采样点保持一
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致，应设置在出水配水干管上。 

5.2.4 管网水 

 1 管网采样点应覆盖全部服务范围，包括供水系统干管、不同

水厂供水交汇区域、较大规模加压泵站、水力停留时间长的位置、较

大规模建筑加压调蓄供水的接入点、人口密集区域及市政重点区域等

位置。 

 2 采样点设置数量一般按供水服务人口每 2 万人或供水服务面

积每 2 平方公里设置 1 个。供水服务人口低于 30 万时应酌量增加，

不足 10 万人时应不少于 8 个；供水服务人口高于 100 万时应酌量减

少，但至少应每 5 万人设一个采样点。管网末梢水的采样点比例不少

于 10%。 

 3 管网水水质在线监测点的设置应与实验室水质检测采样点统

筹考虑，可选择在供水干管、不同水厂供水交汇区域、水质投诉多发

和敏感区域等设置在线监测点位，具体布局原则参照现行行业标准

《城镇供水水质在线监测技术标准》CJJ/T 271 相关要求执行。 

5.2.5 建筑加压调蓄供水 

1 建筑加压调蓄供水采样点应设置在每个加压调蓄设施出水口。

不具备采样条件时，可在就近用户水龙头采样。 

2 建筑加压调蓄供水采样点数量与建筑加压调蓄设施数量一致。 

3 建筑加压调蓄供水在线监测点宜设在设施加压后的出水口。 

5.2.6 末梢水 

 1 末梢水采样点设置应综合考虑管网水、管网末梢水、建筑加
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压调蓄等供水类型，老旧供水设施、供水交汇区、高层建筑顶层等水

质风险因素，在供水服务区内分散设置在用户水龙头处。 

 2 末梢水采样点数量可参照第 5.2.4 条第 2 款执行。 

5.3 水质检测指标及频率 

5.3.1 基本要求 

 1 水质检测范围包含原水、出厂水、管网水、建筑加压调蓄供

水，并将检测范围延伸至用户龙头处。水质检测应满足本标准中关于

水质检测指标及检测频率的要求，并针对用户龙头水制订水质监测方

案，纳入日常水质管理。 

 2 当检测结果出现异常时，应立即采样复检，并增加检测频率。

水质检测结果连续异常时，应当及时采取相应措施，并向相关主管部

门报告。对于自然灾害、突发水源污染事故、水文动态变化、季节性

水质变化等可能导致水源水质异常的情形，应根据具体情况增加检测

项目及频率。 

 3 水质检验方法应按照现行标准国家《地表水环境质量标准》

GB 3838、《生活饮用水标准检验方法》GB/T 5750、《地下水质量标

准》GB/T 14848 和《城镇供水水质标准检验方法》CJ/T 141 执行；经

适用性确认可靠，可采用其他等效的检验方法。 

 4 水质在线监测系统的规划设计、安装验收、运行维护应符合现

行行业标准《城镇供水水质在线监测技术标准》CJJ/T 271 的规定。应

按相关要求定期进行在线监测设备的校验及维护，定期对每个监测站

点在线监测设备进行质控样考核或实际水样比对，以保证在线监测数
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据的有效性和可靠性。 

5.3.2 原水检测指标及频率要求 

原水水质检测指标及频率应按照表 5.3.2 执行。 

表 5.3.2 原水水质检测指标及频率 

检测类

型 
检测指标 检测频率 

在线监

测 

地表水源可监测pH、浑浊度、水温、

溶解氧、电导率等 

1次/2h（采用

电极法时为连

续监测） 

地下水源可监测pH、浑浊度、电导

率等 

依据风险类型可增加氯化物、氨（以

N计）、总磷、高锰酸盐指数（以O2

计）、氟化物、硝酸盐、铁、锰、

砷、叶绿素a、UV254及综合毒性等

相应监测指标 

日检 

色度、浑浊度、臭和味、肉眼可见

物、pH、高锰酸盐指数（以O2计）、

氨（以N计）、大肠埃希氏菌，根据

当地水源水质情况确定的需重点监控

的其他指标 

不少于1次/日 

月检 

CJ/T 3020表1中的全部指标，以及根

据当地水源水质情况确定的需重点关

注的其他指标 

不少于1次/月 

年检 

CJ/T 3020表1、表2中的全部指标，以

及根据当地水源水质情况确定的需重

点关注的其他指标 

以地表水为水

源：不少于1

次/半年；以
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检测类

型 
检测指标 检测频率 

地下水为水

源：潜水检测

频率不少于2

次/年（丰水

期和枯水期各

一次），承压

水监测频率不

少于1次/年 

5.3.3 出厂水检测指标及频率要求 

出厂水水质检测指标及频率应按照表 5.3.3 执行。 

表 5.3.3 出厂水水质检测指标及频率 

检测类型 检测指标 检测频率 

在线监测 

浑浊度、pH、消毒剂余量，可增测

高锰酸盐指数（以O2计）、UV254、

颗粒数量及其他指标 

12次/h（采用

试剂法时1次

/2h） 

日检 

浑浊度、色度、臭和味、肉眼可见

物、pH、总硬度、消毒剂余量、菌

落总数、总大肠菌群、大肠埃希氏

菌、高锰酸盐指数（以O2计），以

及根据水质风险确定的需重点关注

的其他指标 

不少于1次/日 

月检 GB 5749表1、表2全部指标 不少于1次/月 
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检测类型 检测指标 检测频率 

年检 GB 5749表1、表2、表3全部指标 

以地表水为

水源：不少

于1次/半年； 

以地下水为

水源：不少

于1次/年 

注：当水样未检出总大肠菌群时，不必检验大肠埃希氏菌。 

5.3.4 管网水检测指标及频率要求 

管网水水质检测指标及频率应按照表 5.3.4 执行。 

表 5.3.4 管网水水质检测指标及频率 

检测类型 检测指标 检测频率 

在线监测 
浑浊度、消毒剂余量，可增测pH、电

导率、水温、色度等其他指标 
4次/h 

月检 

色度、浑浊度、臭和味、pH、总硬

度、消毒剂余量、菌落总数、总大肠

菌群、大肠埃希氏菌，以及根据水质

风险确定的需重点关注的其他指标，

管网末梢水还应包括高锰酸盐指数

（以O2计） 

不少于2次/

月 

管网末梢水检测GB 5749中表1、表2

全部项目及表3中可能含有的有害物

质 

不少于1次/

月 

注：当水样未检出总大肠菌群时，不必检验大肠埃希氏菌。 

 

5.3.5 建筑加压调蓄供水检测指标及频率要求 
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 1 建筑加压调蓄供水水质检测指标及频率应按照表 5.3.5 执行。 

 2 存在加压调蓄设施初次使用前或长期停用恢复供水前、涉及

水质的加压调蓄设施维修维护后、调蓄水箱清洗和消毒后、突发事件

恢复供水前等情况，应按照《二次供水设施卫生规范》GB 17051-2025

表 1 开展水质检测。 

表 5.3.5 建筑加压调蓄供水水质检测指标及频率 

检测类

型 
检测指标 检测频率 

在线监

测 
浑浊度、消毒剂余量，可增测pH 不小于1次/h 

月检 浑浊度、消毒剂余量 不少于1次/月 

季检 

色度、浑浊度、臭和味、肉眼可见

物、pH、总硬度、消毒剂余量、菌

落总数、总大肠菌群、大肠埃希氏

菌、高锰酸盐指数（以O2计）、氨

（以N计） 

不少于1次/季度 

年检 按照GB 17051检测指标执行 不少于1次/半年 

注：当水样未检出总大肠菌群时，不必检测大肠埃希氏菌。 

 

5.3.6 末梢水检测指标及频率要求 

为保障末梢水质持续稳定达到高品质水要求，应重点根据历史数

据、原水切换、季节性变化、工艺和管网特点，梳理全流程水质风险

指标或特征污染物，设定年数据均值加上 2 倍标准差为预警阈值，针

对超过预警阈值的指标开展跟踪监测。检测频率不少于 1 次/月，可
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根据水质风险大小，调整检测频率。 

5.4 非常规检测指标和频率 

5.4.1 针对偶发性水质超标采取预氧化、预氯化、投加粉末活性炭、

提高臭氧投加量、多级氧化等临时处理措施后，应提高相关工艺可能

引入水质风险指标的检测频率。 

5.4.2 针对个别指标季节性水质超标采取高级氧化、膜处理等特殊处

理工艺及相应设施后，应增大相关工艺可能引入或产生的指标的检测

频率。 

5.5 内部监督抽检 

5.5.1 城市供水单位和建筑加压调蓄设施管理单位应建立健全水质监

督抽检制度，按照相关标准规定，明确监督抽检的水质指标、频率和

方法要求，定期对原水、出厂水、管网水、建筑加压调蓄供水和末梢

水的水质进行监督抽检。 

5.6 基于水质的风险控制方案 

5.6.1 城市供水单位应制定并组织实施高品质饮用水水质风险识别与

监测管控计划，应包括下列主要内容： 

1 供水系统整体性评估； 

2 水质风险的识别与评估； 

3 控制措施的选用与评价； 

4 确定水质风险关键控制点位，并明确关键指标限值、监控措施、

纠偏措施等； 
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5 为正常运行情况建立纠偏行动方案； 

6 建立完整的水质管控计划表； 

7 文件记录与管理。 

5.6.2 城市供水单位应根据饮用水水质风险程度，对供水系统进行全

流程微生物、毒理、感官性状和一般化学指标等的风险分析。风险分

析应包括下列内容： 

1 法律法规对饮用水及涉水材料的安全卫生要求； 

2 产品、操作和环境； 

3 关键材料设备运行状态； 

4 本地或类似供水系统历史上水质事故案例； 

5 科技文献，包括相关类别产品的风险控制指南； 

6 运行管理经验。 

5.6.3 水质风险分析应识别供水系统全流程中在每个环节根据预期被

引入、产生或增长的所有潜在风险及其原因。 

5.6.4 水质风险识别的对象应为供水系统全流程，对供水系统进行风

险识别后，应进行水质风险评估。 

5.6.5 应针对识别出的风险问题，评估风险发生的严重性和可能性，

当这种潜在风险可能发生且后果严重时，则应确定为显著风险，并应

保存风险评估依据和结果的记录。 

5.6.6 应对识别出的水质风险采取对应的水质风险管控措施。 

5.6.7 应根据全流程风险评估结果、水源水质特点及供水系统现状，

结合水质风险管控要求，在供水系统全流程的关键控制点标注控制指
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标及限值，并应制定监测与控制的措施。 

5.6.8 应监测供水系统各环节和工艺单元关键运行参数，并通过优化

运行将运行参数控制在合理范围，满足全流程水质管控要求，应使关

键控制点的水质限值留有一定安全裕度。 

5.6.9 供水系统各环节和工艺单元内控指标及检测频率，宜根据需要

或参照相似条件下已有的运行管理经验确定。 

5.6.10 供水系统各环节和工艺内控指标检测结果不符合高品质饮用

水要求时，应及时调整工艺运行参数。 

5.6.11 在发生突发事件应急供水时，应根据突发事件类型，开展水质

风险识别与监测评估，并根据需要及时调整相应的工艺技术参数。 

5.6.12 在应急供水过程中应进行精准消毒，消毒剂余量必须满足现行

国家标准《生活饮用水卫生标准》GB 5749 要求，必要时通过预处理

等措施尽可能降低浑浊度。 
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6 服   务 

6.0.1 供水企业应构建全面、系统的供水服务体系，可采用供水热线、

市民热线、标准化营业厅、一网通办供水服务等多种形式，提供优质、

高效、精准的供水服务，实现 24h×365 全天候服务，客户满意率不

低于 95%，具体需根据供水企业能力、区域特点动态调整，并配套可

量化的改进措施。 

6.0.2 供水企业应按照所在地供水主管部门的要求及时公布有关水质

信息，水质信息应包括出厂水和管网水质监测点的水质，有条件的地

区鼓励公开水质在线监测的实时水质信息。水质信息可通过供水主管

部门官网、供水企业官网等途径发布。水质信息公开的详细程度和及

时性应纳入对供水企业信息公开工作的考评内容。 

6.0.3 供水企业应编制用户安全用水指南，用以指导用户建立科学用

水习惯、正确维护保养家庭用水设施、合理选择家庭装修涉水材料、

普及水质异常时的正确操作、应急情况下安全用水方法及节约用水等

知识。 

6.0.4 在发生影响在发生影响供水用户水质事件时，供水企业应在第

一时间通过多种渠道公告用户，说明事件原因并及时发布处理处置进

展。供水企业由于工程施工、设备维修等原因需计划性停水或降低水

压时，应提前 24h 通知受影响的客户，并按时恢复供水。停水或降压

超时应再次通知客户。非计划停水 6h 以上时，应采取水车送水等临

时供水措施，且事件公告与处置需满足“2h 响应、4h 更新”要求。 
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6.0.5 供水企业应快速响应用户关于供水问题的疑惑和投诉，抢修响

应时限宜控制在 1h。针对水质投诉应通过分级处置减少不必要检测，

实质性水质问题应取样检测，检测结论须及时反馈用户，用户对检测

结果仍有疑议的，宜重新取样或送第三方机构检测。供水企业应建立

水质异常投诉事件溯源机制，分析掌握每次水质事件的真实原因，并

结合水质风险识别与评估工作，完善全流程质量管控体系。 

6.0.6 供水行政主管部门和公共供水企业可组织或委托第三方专业机

构，对供水企业的水质状况、服务情况、用户需求等方面开展满意度

测评，作为供水企业服务质量评价和改进的依据。 

6.0.7 供水企业应以自来水最安全、最公平、最可信为目标，通过公

众号、科普文章、宣传视频、公众讲座、居民互动等途径和方式开展

供水科普宣传，提升用户对自来水安全的信任度、对自来水品质的认

可度。 
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7 评价方法 

7.1 国标达标率 

7.1.1 城市供水单位需对照现行国家标准《生活饮用水卫生标准》GB 

5749 中各指标限值开展水质达标评价，依照现行行业标准《城市供水

水质标准》CJ/T 206 水质评价方法计算城市供水单位年度水质综合达

标率，即为国标达标率。年度国标达标率应≥98%。 

7.2 高品质达标率 

7.2.1 城市供水单位可参考第 5.3 节建立本地高品质饮用水检测指标

体系，并对照表 4.2.2、表 4.3.1 和表 4.4.3 各限值开展水质达标评价，

依照现行行业标准《城市供水水质标准》CJ/T 206 水质评价方法计算

城市供水单位年度水质综合达标率，即为高品质达标率。年度高品质

达标率宜不小于 95%。 

7.3 水质风险识别及评价 

7.3.1 水质风险评价 

按年度城市供水单位需对水质安全情况开展评价，对照现行国家

标准《生活饮用水卫生标准》GB 5749 逐个计算各水质指标偏离程度

（excursion），对各水质指标偏离程度求和（Σ）后进行归一化计算

水质安全综合指数（WQSI）。当 WQSI>0.7 时，进行水质风险预警。 

excursion =
水质指标的检测值

GB 5749 中的指标限值
          （7.3.1-1） 

WQSI =
∑ excursion

指标总数
                （7.3.1-2） 
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注：1.对 pH 水质指标，当检测结果高于其上限值（8.5）时，excursion 正常计算；

当检测结果低于其下限标准（6.5）时，指标限值为 6.5，excursion 取计算结果的

倒数。 

2.对于未检出的水质指标，excursion 计算浓度值按照方法定量限的一半计算。 

7.3.2 水质风险识别 

按年度城市供水单位需对照 GB 5749 中表 1 和表 3 逐个计算微

生物指标、毒理指标和放射性指标的浓度偏离程度，将偏离程度最大

的前 3 项水质指标识别为最大风险项指标，采取相应措施控制水质风

险。 

7.4 数据来源 

7.4.1 采用实验室检测结果开展水质评价。鼓励设置水质在线监测点，

提高监控预警水平，在线监测结果可不作为水质评价依据。 
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本规程用词说明 

 

1 为便于在执行本规范条文时区别对待，对要求严格程度不同的

用词说明如下： 

1）表示很严格，非这样做不可的： 

正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”； 

2）表示严格，在正常情况下均应这样做的： 

正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”； 

3）表示允许稍有选择，在条件许可时首先这样做的： 

正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”； 

4）表示有选择，在一定条件下可以这样做的，可采用“可”。 

2 条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的

规定”或“应按……执行”。 
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引用标准名录 

下列文件对于本文件的引用是必不可少的。凡是注日期的引用文

件，仅注日期的版本适 用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其

最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。 

 

1 《生活饮用水卫生标准》GB 5749 

2 《城市供水工程项目规范》GB 55026 

3 《城镇供水厂运行、维护及安全技术规程》CJJ 58 

4 《城镇供水与污水处理化验室技术规范》CJJ/T 182 

5 《城市供水水质标准》CJ/T 206-2025 

6 《城市供水原水水质标准》CJ/T 3020-2025 

7 《城镇供水水质在线监测技术标准》CJJ/T 271 
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制定说明 

 

根据中国勘察设计协会《关于印发<中国勘察设计协会 2024 年团

体标准制修订项目工作计划>》（中设协字〔2024〕45 号）和《中国

勘察设计协会工程建设团体标准编写规定》的要求，为进一步规范城

市全流程水质监测与评价技术体系，提高城市供水品质，提升城市供

水用户的获得感、幸福感和安全感，制定《高品质饮用水全流程水质

监测技术规程》（以下简称规程）。本规程是高品质饮用水水质监测

与评价的顶层设计，对促进城市供水高质量发展具有积极作用。 

本规程由主编单位联合国内饮用水水质研究和实践方面经验丰

富的规划设计单位、高效科研企事业单位等联合编制，编制组参考了

大量国内外的相关政策法规、技术标准和实际案例，征求了有关专家

学者、行业部门和社会各界的意见，并与国家相关相关标准规划相衔

接。该规程对高品质饮用水供水各环节水质要求、水质监测、服务和

评价方法作了规定，适用于高品质饮用水全流程水质监测与评价，为

高品质饮用水管理和生产人员提供支撑和依据。 

为便于供水行业相关人员能正确理解和使用本规程，编制组按照

章、节、条顺序编制了本规程的条文说明，对条文规定的目的、理由、

依据以及执行中需注意的有关事项进行了说明，供使用者作为理解和

把握规程规定的参考。 
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1 总则 

1.1 为不断满足广大人民群众对美好生活的需要，以规范城市全流程

水质监测与评价技术体系为抓手，全面提升城市供水品质为目标，推

动城市供水高质量发展，提升居民群众的获得感、幸福感和安全感，

编制本规程。 

1.2 本规程适用于城市高品质饮用水全流程中的设施保障、水质监测、

水质评价、供水服务等。 

1.3 全流程水质监测与评价应当遵循客观、科学、公正的原则，采取

技术、经济与社会环境相结合，定量与定性相结合的方式进行。 

1.4 城市高品质饮用水全流程水质监测与评价，除应遵守本规程外，

尚应符合国家、行业有关标准的规定。 
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2 术语和符号 

2.1 本规程中所指的高品质饮用水是由市政公共供水系统供给的饮

用水。 

2.2 本规程中的术语定义参考了《生活饮用水卫生标准》（GB 5749-

2022）《城市供水原水水质标准（报批稿）》（CJ/T 3020）和《城市

供水水质标准（报批稿）》（CJ/T 206）。 
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3 基本规定 

3.1 本条规定了本文的适用范围。明确了高品质饮用水供水的全流程

都需要遵循本文件的规定。水质安全是基础，水质监测是保障水质安

全的重要手段，服务是面向用户的关键环节，评价则是对整个供水过

程的衡量和监督，这些方面缺一不可，共同构成了高品质饮用水供水

的要求体系。 

3.2 本条规定了高品质饮用水全流程中需监测和管控的关键水质指

标。每个环节的水质都可能影响最终用户所使用的饮用水品质，对这

些环节关键指标的监测和管控能确保整个供水链的水质安全。 

3.3 本条规定要求水质监测结果能够真实地反映水质的实际情况。本

条表明本文件是在国家标准和行业标准的框架下，对高品质城市供水

提出了更高的要求，以适应高品质饮用水供应的特殊需求，为供水管

理和决策提供有效的依据。 

3.4 本条规定了高品质饮用水供水服务的目标。设施状况信息公开可

以让用户了解供水设施的运行和维护情况，水质定期公布增加了供水

的透明度，水质投诉处理是保障用户权益的重要环节，用户满意度调

查则是对供水服务质量的一种反馈机制，这些方面共同构成了高品质

城市供水服务的内容。 
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4 各环节水质要求 

4.1 原水 

4.1.1 本条主要规定了原水水质及工艺保障的要求。原水水质应符合

《城市供水原水水质标准》（CJ/T 3020）等国家或行业现行标准的要

求。不满足原水水质要求时应采取措施改善水质或寻找替代水源，受

水源条件限制须加以利用时，应结合水厂净水工艺情况进行针对性处

理，处理后的水质应满足本标准规定的要求，同时符合《城市给水工

程项目规范》（GB 55026）、《城镇供水厂运行、维护及安全技术规

程》（CJJ58）等国家或行业现行标准的规定。 

4.2 出厂水 

4.2.1~4.2.2 表 1 出厂水水质主要水质指标序号 1-23 和 24-25 分别参

考 GB 5749 的表 1 生活饮用水水质常规指标，表 3 生活饮用水扩展

指标，具体指标的限值在 GB 5749 的基础上为管网水质变化留有裕

度以保障龙头水水质。 

4.3 管网水 

4.3.1 供水输配过程中，余氯衰减带来微生物复苏生长等风险，受管

道材质、管道内生物膜影响，水体浊度指标升高；管道生物膜在水质

不稳定等条件下，也有生物膜脱落等风险，导致浊度、微生物指标升

高；亚硝酸盐是指示管网水质稳定性的重要指标，一般供水输配和二

次供水过程中，水力停留时间过长，余氯浓度较低时，水中硝酸盐可
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能会转化生成亚硝酸盐。因此，管网水水质应重点加强水质稳定性、

微生物安全等水质指标的监测，重点关注菌落总数、浑浊度、色度、

亚硝酸盐、消毒剂指标。 

通过对上海等城市的管网水质跟踪研究，98.5%管网水的细菌总

数低于 10 CFU/mL，99.3%低于 20 CFU/mL，99.9%低于 50 CFU/mL；

96%管网水的浊度低于 0.2 NTU，98.5%低于 0.25 NTU，99.6%低于

0.3 NTU；95%管网水的亚硝酸盐低于 0.08 mg/L，97.5%低于 0.1 mg/L，

99.7%低于 0.15 mg/L；余氯在出厂后衰减，管网水的余氯在 0.3~1.4 

mg/L。 

根据上述调查结果，提出管网水水质控制目标：菌落总数为

20CFU/mL，浑浊度为 0.3NTU，色度为 5 度，亚硝酸盐为 0.08mg/L，

游离氯为 0.2~1.0 mg/L（夏季 0.3~1.0 mg/L），总氯为 0.3~1.4 mg/L，

二氧化氯为 0.1~0.3 mg/L。 

4.4 建筑加压调蓄设施供水 

4.4.1 建筑加压调蓄设施供水水质的管控应考虑运行维护情况和设施

污染风险等对水质可能造成影响的因素，加压调蓄设施消毒剂应留有

余量。 

建筑加压调蓄设施环节也应加强水质稳定性、微生物安全等水质

指标的监测，主要监测指标包括游离氯、总氯、臭氧、二氧化氯。 

通过对上海等城市的二次供水水质跟踪研究，94.2%二次供水的

细菌总数低于 30 CFU/mL，96.5%低于 40CFU/mL；95.2%二次供水的

浊度低于 0.4 NTU，96.9%低于 0.5 NTU；99.5%余氯可维持在 0.1 mg/L
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以上。游离氯控制在 0.1~0.2 mg/L，总氯控制在 0.1~0.3 mg/L，臭氧

控制在 0.02~0.1 mg/L，二氧化氯控制在 0.02~0.1 mg/L。 

4.4.2 采用建筑加压调蓄设施供水时，系统内水力停留时间不应大于

12h，确保水池（箱）总氯不低于 0.1mg/L，微生物安全。 

4.4.3 当建筑加压调蓄设施供水水质主要控制指标不能稳定符合水质

要求时，应增设消毒设施，增加微生物的安全保障。 
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5 水质监测 

5.1 水质检测能力 

5.1.1 本条主要规定了设置水质检测实验室和检测能力配置要求。县

级城镇或供水能力大于 10 万 m3/d、地级市或供水能力达到 30 万 m3/d

以上、直辖市、省会城市、计划单列市或供水能力达到 50 万 m3/d 的

公共供水单位应具备的检测能力和检测设备配置有差异，其具体要求

主要来源于《城镇供水与污水处理化验室技术规范》（CJJ/T 182）。 

5.1.2 本部分主要规定了水质检测要求。公共供水单位需对原水、出

厂水、管网水及净水输配材料进行检测。其具体要求主要来源于《生

活饮用水卫生标准》（GB 5749）、《城市给水工程项目规范》（GB 

55026）、《城市供水水质标准》（CJ/T 206）、《城市供水原水水质

标准》（CJ/T 3020）、《城镇供水与污水处理化验室技术规范》（CJJ/T 

182）等。 

5.1.3 本条提出在检测能力建设和维持的过程中，公共供水单位应根

据高品质供水水质要求，结合当地水源和工艺设施特点，优化建立针

对当地特征污染物指标的检测能力。 

5.1.4 本条提出实验室选择检测方法的要求和原则，鼓励使用高通量、

高灵敏、绿色低耗高效的检测方法。 

5.2 采样点和监测点布设 

5.2.1 基本要求 
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1 为便于水样采集，规定在水厂、管网和加压调蓄设施新建或改

造时设置水质采样点，安装采样龙头，并设置保护采样龙头的采样箱。 

2 为保证供水质量，供水厂可根据实际情况在各净化工艺单元出

水位置设置工序水监测点，从而对生产过程开展质量控制，及时发现

水质异常。 

3 水质在线监测是城镇供水水质安全保障的重要支撑，随着技术

的进步，在线监测技术越来越成熟，应用也越来越广泛。对于监测点

布设在《城镇供水水质在线监测技术标准》（CJJ/T 271）中作了详细

规定。 

5.2.2 原水 

1 原水采样点设置时应考虑地表水、地下水及混合水源等不同的

水源类型及原水输送距离。 

2 对于原水在线监测点的布局，在 CJJ/T 271 中分水源类型分别

作了规定，主要内容为：监测点的位置应根据预警的要求进行设定，

并应根据取水口的位置确定其设置深度；河流型水源可根据河流流态、

潮汐等情况在取水口上游及周边影响取水口水质的河流断面增设在

线监测点；湖库型水源可在对取水口水质有影响的区域设置多个在线

监测点；地下水水源应在汇水区域或井群中选择全部或有代表性的水

源井、补压井设置在线监测点。 

5.2.3 出厂水 

本条突出了在线监测点位置与实验室检测采样点宜保持一致，主
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要目的是便于在线和实验室数据的比对和验证，同时与 CJJ/T 271 相

比，进一步明确了出厂水在线监测点位置应选在出水干管上。 

5.2.4 管网水 

1 管网水采样点的设置应覆盖全部服务范围，对供水系统干管、

不同水厂供水交汇区域、较大规模加压泵站、水力停留时间长的位置、

较大规模建筑加压调蓄供水的接入点、人口密集区域及市政重点区域

等位置给予关注。 

2 采样点数量规定最少个数，以保证采样代表性，同时便于执行。 

3 本条文突出了在线监测点位置与实验室检测采样点统筹考虑，

同时在选择监测点位考虑因素中，除在 CJJ/T 271 中提到的供水干管、

不同水厂供水交汇区域等因素外，增加了水质投诉多发和敏感区域两

个考虑因素，更具全面性和操作性。 

5.2.5 建筑加压调蓄供水 

1 建筑加压调蓄供水采样点设置应考虑到加压调蓄设施数量，对

每个加压调蓄设施设置采样点。采样点数量与建筑加压调蓄设施数量

一致，以保证采样代表性。 

2 建筑加压调蓄供水的在线监测在 CJJ/T 271 中未有规定，但是

在实际生产和水质管理中，建筑加压调蓄供水水质非常重要，开展建

筑加压调蓄供水水质在线监测尤为重要。建筑加压调蓄供水在线监测

点宜设在设施加压后的出水口。 

中
国
勘
察
设
计
协
会



 

 38 

 

5.2.6 末梢水 

1 根据本标准中末梢水的定义，末梢水采样点可能与管网水、管

网末梢水、建筑加压调蓄供水有重合，因此在设置时应统筹考虑各种

供水类型，同时兼顾老旧供水设施等水质风险因素，分散设置在用户

水龙头处。 

2 因各地供水情况不同，末梢水采样点数量可参照管网水采样点

数量的 10%设置。 

5.3 水质检测指标及频率 

5.3.1 基本要求 

1 为保障用户终端水质，水质检测时应考虑到用户龙头水水质监

测，并将其纳入日常水质管理。 

2 CJJ/T 271 对水质在线监测系统的规划设计、安装验收、运行维

护均作出了比较详细的规定，在线监测系统的维护和质控对保障数据

质量非常关键，所以在本条文中着重强调了在线监测设备的校验和维

护。 

3 在线监测中，电极法检测时为连续监测，用到试剂时监测频率

会降低，所以在规定检测频率时分开考虑，连续监测时 5 分钟取一个

数据，当采用试剂法时 2 小时检测一次。 

5.3.5 建筑加压调蓄供水在设施初次使用前或间断后再供水时应开展

水质检测，如长期停用恢复供水前、涉及水质的加压调蓄设施维修维

护后、调蓄水箱清洗和消毒后、突发事件恢复供水前，按照 GB 17051

中
国
勘
察
设
计
协
会



 

 39 

 

表 1 中的规定执行。 

5.3.6 末梢水检测指标及频率要求 

因各地供水水源、净水工艺、管材、供水调度等不同，末梢水检

测指标根据各地统计结果自行确定，未统一给出具体指标。条文规定

了末梢水最低检测频率，以保证对末梢水水质的关注，保证供水质量。 

5.4 非常规检测指标和频率 

5.4.1~5.4.2 该条规定了当发生偶发性水质超标、季节性水质超标时需

重点关注风险指标并提高检测频率。当发生水质超标时，应根据采取

的处理措施判断可能引入水质风险的指标并提高检测频率。 

5.5 内部监督性抽检 

5.5.1 为保证供水水质，城市供水单位和建筑加压调蓄设施管理单位

应建立健全内部水质抽检制度，对原水、出厂水、管网水、建筑加压

调蓄供水和末梢水定期进行水质检测。 

5.6 基于水质的风险控制方案 

5.6.1 依据国家标准《危害分析与关键控制点(HACCP)体系及其应用

指南》GB/T 19538-2004 和《危害分析与关键控制点（HACCP）体系

食品生产企业通用要求》GB/T 27341-2009，提出了城市供水单位开

展水质风险识别与监测管控的七个步骤： 

1 从供水全流程和管理全链条多维度，设计、施工、运维等多场

景，分析各环节中潜在水质危害。 
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2 识别控制显著危害的适当步骤以确定关键控制点（CCP），注

意 CCP 并非限定为一个时间上和空间上物理点，这一点对于管网输

配尤其重要，流程步骤、作业程序等均可作为 CCP。 

3 关键限值是触发纠偏行动、界定 CCP 是否可接受的标准。对

于一些无法直观和快速监控的指标应有替代监测指标，优先考虑最为

直观的水质在线监测。 

4 监控CCP以保证其处于受控状态。监控系统要明确监测对象、

监测方法、监测频率、监测人员，监测频率一般应实施连续监测，如

监测是不连续的，可参照历史数据确保监测频率或数量已满足 CCP

处于受控状态。 

5 HACCP 小组应针对关键限值的偏离预先制定详尽可操作的纠

偏措施，评估受影响的原水、过程水、出厂水和管网水，进行合理处

置；采取纠偏措施的位置不限于危害发生的地方，应综合考虑上游或

下游的流程中最适宜的环节。 

6 为确保 HACCP 体系的适宜性和有效性，在 HACCP 计划实施

前或发生变更后，需通过系统的技术评价活动进行确认，确认控制措

施能达到预期的控制水平；在计划运行中和运行后，应进行验证，证

实确实达到了控制水平。 

7 建立严谨的文件体系，形成完整的工作规范和工作制度，并在

实际工作中严格贯彻执行。建立信息化文件及记录保持系统，将危害

分析工作单、体系运行、流程记录等 HACCP 工作表与智慧水务信息

系统相结合，将 HACCP 各环节纳入日常管理和工作流程中。基于
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HACCP 的水质风险管控方案已在深圳、济南、哈尔滨有成功运行管

理经验。 

5.6.2 依据国家标准《危害分析与关键控制点（HACCP）体系食品生

产企业通用要求》GB/T 27341-2009，结合国家水专项“城镇供水系统

运行管理关键技术评估验证及标准”课题（2017ZX07501002）、“城

镇供水系统关键材料设备评估验证及标准化”课题（2017ZX07501003）

等研究成果和深圳、济南、哈尔滨等地运行管理经验，提出了城镇供

水单位开展风险分析的应该考虑的 6 项主要因素。 

5.6.3 水质风险分析识别时可参照国家标准《生活饮用水卫生标准》

GB 5749-2022 中相关指标，并结合本地地域特征及供水系统工艺现

状，分析供水各环节主要水质风险，明确水质风险发生频次及原因等，

如季节性、常年性等。 

5.6.4 水质风险评估可参照世界卫生组织标准《饮用水水质准则（第

四版）》和国家标准《危害分析与关键控制点（HACCP）体系食品生

产企业通用要求》GB/T 27341-2009 执行。 

5.6.5 供水单位应结合供水系统现状，对水质风险发生的可能性和后

果的严重性进行综合判定，可能性表示风险发生的概率，严重性表示

风险导致的水质影响程度，根据实际条件将可能性及严重性分成若干

等级，可采取定量、定性方法对水质风险进行赋级，明确不同风险等

级需采用的关注程度。 

5.6.6 参照国家标准《危害分析与关键控制点（HACCP）体系食品生
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产企业通用要求》GB/T 27341-2009，提出了应对供水系统水质风险

进行识别并采取经济合理的控制措施，以降低该水质风险对龙头水稳

定达标的影响。 

5.6.7 结合国内外供水系统运行管理相关技术的调研和国家水专项

“城镇供水系统运行管理关键技术评估验证及标准”课题

（2017ZX07501002）研究成果，提出了应对水质风险进行重点关注，

并确定为关键控制点的控制方法及措施。 

5.6.8 供水系统各环节和工艺单元运行参数反映了系统的运行状态，

合理的运行参数可保障供水系统的稳定运行，实现水质的稳定达标，

各工艺出水及重点环节留有一定的安全余量，可最大限度保证龙头水

稳定达标。 

5.6.9 供水系统各环节和工艺单元内控指标及检测频率，应在满足国

家现行标准《生活饮用水卫生标准》GB 5749、《城市供水水质标准》

CJ/T 206、《城镇供水水质在线监测技术标准》CJJ/T 271 等基础上，

根据试验或参照相似条件下已有的运行管理经验进行确定。 

5.6.10 供水系统各环节和工艺内控指标检测结果和频次应首先满足

国家现行标准《生活饮用水卫生标准》GB 5749、《城市供水水质标

准》CJ/T 206 的有关规定，当不符合高品质供水要求时，应结合制定

的预案采用必要的控制措施。如浙江省城市水业协会制定的《浙江省

城市供水现代化水厂评价标准》中对水厂各工序提出了如浑浊度、氨

氮等内控指标，且要求单次检测不合格值不应大于水厂内控标准的
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1.5 倍；江苏省地方标准《江苏省城市自来水厂关键水质指标控制标

准》DB32/T 3701-2019 规定，浑浊度和消毒剂的月度检测合格率不应

低于 95%。 

5.6.11 在发生突发事件应急供水时，应根据突发事件类型，开展水质

风险识别与监测评估，水质监测至少包括微生物和消毒剂余量指标，

如果条件允许，应对色度、臭和味、浑浊度、pH 值、氨氮、菌落总数

和总大肠菌群等指标进行监测，并根据水质监测及评估结果及时调整

工艺参数。 

5.6.12 消毒是确保饮用水生物安全的重要技术措施，因此应急供水首

先要进行消毒处理，并根据水质、现场条件等因素采用最适宜的消毒

方法和技术，实现应急供水条件下的精准消毒。浊度既能反映水中微

生物的浓度水平，还直接影响消毒对病原微生物的灭活效果，因此可

通过预处理降低饮用水的浑浊度，确保饮用水卫生安全。 
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6 服务 

6.0.1 本条款规定供水企业应构建优质、高效、精准的供水服务体系，

提出了供水服务的形式和量化目标。 

6.0.2 本条款要求供水企业及时公开供水水质信息，保障公众知情权。

提出了水质信息公开的内容、途径，并考核供水企业信息公开的详细

程度和及时性。 

6.0.3 本条款建议供水企业应编撰安全用水指南，包括科学用水、设

施维护、选材标准、应急用水及节水知识等。 

6.0.4 本条款规定供水企业无法提供正常供水服务时，应及时多渠道

通知用户原因及处置进展，非计划停水超 6 小时应提供临时供水服

务。 

6.0.5 本条款规定了供水企业处理水质投诉的标准流程。 

6.0.6 本条款规定了供水企业应接受由政府主管部门或第三方开展的

满意度测评，作为提升服务质量的依据。 

6.0.7 本条款建议供水企业应致力于提升自来水的安全性、公平性和

可信度，通过多元化宣传手段增强用户对自来水安全和品质的信任及

认同。 
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7 评价方法 

7.1 国标达标率 

7.1.1 此处国标达标率是对照 GB 5749 各水质指标及限值，依照 CJ/T 

206 水质评价方法计算得到的城市供水单位年度水质综合达标率，是

水样达标率，综合考虑了出厂水、管网水和加压调蓄设施供水。这一

要求旨在确保供水单位提供的饮用水符合国家标准，从而提升水质管

理水平和公共信任。城市供水单位应定期进行水质监测并报告，对达

标情况进行评估，根据评估结果进行改进，确保水质持续符合国家标

准。 

7.2 高品质达标率 

7.2.1 高品质达标率是对照本地化的高品质饮用水检测指标体系（水

质指标及限值），依照 CJ/T 206 水质评价方法计算得到的城市供水单

位年度水质综合达标率，是水样达标率，综合考虑了出厂水、管网水

和加压调蓄设施供水。城市供水单位可参考 5.3 建立本地高品质饮用

水检测指标体系，旨在进一步提升饮用水的品质。城市供水单位应定

期进行水质监测并报告，对达标情况进行评估，且年度高品质达标率

宜大于 95%。这一比例反映了城市供水单位的高管理水平和服务质量。 

7.3 水质风险识别及评价 

7.3.1 此处水质风险评价是基于一年中的所有水样及针对每一水样的

所有水质指标测试结果，这样可以反映出城市供水单位的水质安全综
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合指数。 

7.3.2 对城市供水安全影响更大的是微生物指标、毒理指标和放射性

指标，可引起对人体的急性或慢性毒性。此处水质风险识别是基于一

年中的所有水样及针对每一水样的微生物指标、毒理指标和放射性指

标的所有测试结果。偏离程度靠前的水质指标表明其对供水安全的不

利影响更大。 

7.4 数据来源 

7.4.1 无论是基于国标（GB 5749）还是本地化的高品质饮用水检测指

标体系用于水质评价时，都应取出厂水、管网水和加压调蓄设施供水

进行水质检测。检测指标及频度参考 CJ/T 206。 
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